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Consecintd a expunerii cronice la stresul profesional (persoane suferinde, pacienti in stare critica / ]
muribpnzi) n.lanifesj[at cao r(.eac‘gie empatica“l. dq epuizare emotionald coplesitoare, a sentirr.le.nte. de O Q . p
ineficientd si indoiald de sine, precum si pierderea interesului pentru efectuarea activitatilor
profesionale.
0
1. |Buna dimineata / ziua. Numele meu este .......... Sunt medic/asistent/a. g
5 Puteti sa-mi spuneti numele dvs, va rog, ............... Si data nasterii ................ ESENTIAL
Multumesc. ’
Asigurati un mediu privat de examinare (birou/camerd, mediu linistit, calm, lipsit de elemente de
3 distragere / nu o locuinta personala etc.) ?
* |Ceea ce trebuie sa facem este sa stabilim daca mediul profesional de lucru este o 3
sursa de burnout pentru dvs. si colegii dvs. (ce vom face)
Aceasta evaluare se va axa pe trei etape principale: evaluarea prezentei factorilor
de risc personal si/sau profesional pentru aparitia sindromului burnout, 0
4. |completarea chestionarului calitatii vietii profesionale (PROQOL) pentru a 2
cuantifica impactul negativ al sindromului burnout si gasirea strategiilor de ’
eliminare a eventualelor surse descoperite (in ce constd evaluarea)
Este foarte important sa riméaneti relaxat si calm in timpul evaluirii. Raspundeti
5 |cu toata sinceritatea. Nu exista raspunsuri incorecte. Daca aveti indoieli, nu ezitati (1’
" |sd puneti intrebari. Puteti s va retrageti in orice moment si puteti sa sariti 3
intrebari la care nu doriti sa raspundeti. (cum sd contribuiti la evaluare)
Inainte de a continua, puteti fi sigur ca toate informatiile furnizate vor fi 0
6. |confidentiale. Nu vom dezvilui informatiile dvs. personale unei terte parti fara 1
consimtamantul dvs. ’
7 Sl.n}tegi' de acord sa p.arti.cipagi la .ac?agtﬁ eyaluare? (Evaluarea convingerilor personale| EQENTIAL
privind sindromul burnout si obtinerea consimtamantului) ’
Evaluati starea profesionald a furnizorului de servicii de ingrijire medicala
Care este titulatura postului dvs?
Care este specialitatea unititii medicale in care va desfasurati activitatea? 0
8. |Descrieti pe scurt functiile si responsabilititile pe care le aveti in activitatea 4
curenta. ’
Cati ani de munca aveti in pozitia actuala?
Locurile de munca anterioare erau in aceeasi specialitate medicala?
9 Aveti contract de munca temporar sau permanent? (Contractele temporare pot duce la ?
' nesigurantd la locul de muncd / munca excesivd pentru a indeplini sarcinile si a proba meritele) 3
10 Cate ore lucrati pe saptamana? Mai putin/mai mult de 40 de ore de munca pe g
" |saptimina? 5
0
11. |De cati pacienti aveti de obicei grija (pe tura/ siptamana)? ?
0
12. [Sunteti multumit de responsabilititile dvs. curente de munca? %
1
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0
13. |Cat de multumit sunteti de performanta dvs. de lucru pana acum? é
Ce credeti ca este cel mai frustrant la locul de munca / in legatura cu locul de
munca? 0
14. |5 . . o 1
Imi puteti da un exemplu? 3
Cunoasteti termenul "stres traumatic secundar "'? (Stresul traumatic trdit de pacientii care
15 sunt ingrijiti, avand un impact negativ asupra sandtatii si starii mentale a ingrijitorului) 2
* |Cat de mult va simtiti afectat de starea de sinitate a pacientilor dumneavoastra? 9
Exemplificati cu o situatie.
16 Sunteti multumit de conditiile de platd curente? (Dezechilibrul intre efort-recompensa (3)
" |reprezintd o posibild cauzda a nemultumirii profesionale) 6
0
17. |Considerati ca membrii echipei / colegii dvs. va sustin? 1
3
0
18. |Exista ceva ce ati dori sa schimbati la locul de munca? 1
3
Evaluati situatia personald a furnizorului de servicii de ingrijire medicald (starea civild,
numarul de copii, timpul trecut de la ultima vacantd - impactul sindromului burnout asupra vietii 0
19. |personale este corelat cu aceste aspecte) 1
Sunteti casatorit(d)? / divortat(d)? / vaduv (4)? Daca sunteti casatorit(d), de cat 3
timp?
0
20. |Aveti copii? Cati? Aveti pe cineva care sa va ajute cu copilul (copiii)? !
3
Considerati ca munca dvs. afecteaza in mod negativ timpul petrecut impreuna cu
5y |familia? 0
" |(Timp limitat cu familia, atentia indreptata constant spre locul de munca si pacienti, neputinta 5
de a te relaxa la domiciliu / nu te simti apreciat(a) de membrii familiei)
2 Cate ore dormiti pe noapte? Exista ceva / cineva care sia va intrerupa in mod (1’
" | constant somnul? Va treziti odihnit? 9
73 Considerati ca aveti obiceiuri alimentare saniatoase? Munca dvs. interfereaza cu (1’
" |programul dvs. de masa? 3
4 Sunt prietenii si rudele o parte activia a vietii dvs actuale? Gasiti timp sa va (1’
) intﬁlniti cu ei? (Sindomul de burnout social este un efect secundar al expunerii excesive la stres) 3
0
25. |Cand a fost ultima dvs. vacanta? 1
3
26 Ce faceti pentru a va detasa si pentru a nu va mai gindi la munca? (1’
" |Imi puteti da citeva exemple, va rog? 3
7 Puteti sa-mi dati exemple de situatii / conditii stresante care nu sunt legate de locul ?
" |de munca si cu care aveti de-a face in fiecare zi? 3
0
28. | V-ati simtit vreodati deprimat sau demotivat? ;
Pentru a stabili prezenta elementelor de burnout vi se vor pune mai multe
29. |intrebari, toate acestea ficind parte din chestionarul calitatii vietii profesionale| ESENTIAL
(PROQOL)
2
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30 Acest chestionar va evalua trei caracteristici principale: nivelul de satisfactie a 2
" | compasiunii, burnout si stresul traumatic secundar 9
31 Toate cele trei caracteristici reflecta impactul situatiilor stresante si critice pe care (1’
" |le intAmpinati la locul de munca 3
3 Trebuie sa alegeti un singur raspuns din 5 optiuni posibile, cel care se preteaza cel (1’
" |mai bine la mediul dvs. zilnic de lucru 3
Fiecare raspuns va fi notat dupa cum urmeaza
Niciodata - 1 punct
Rar - 2 puncte 0
33. . 1
Uneori - 3 puncte 3
Adesea - 4 puncte
Foarte des - 5 puncte
34 Selectati cifra care reflectd in mod sincer cit de frecvent ati experimentat situatiile (1’
" | prezentate in chestionar in ultimele 30 de zile 3
0
35. |Nu va dura mai mult de 15 minute pentru a completa chestionarul ;
36. |Vreti si ma mai intrebati ceva despre aceasti evaluare? ESENTIAL
Succes: ma voi intoarce in 15 minute.
37. |Dupa ce terminati de completat chestionarul, vom calcula scorul total si va vom da| ESENTIAL
rezultatul final in aproximativ 10 minute.
Dacd, in functie de scorul total, vom avea un nivel scdzut de burnout sau de stres
traumatic secundar, nu este necesar sd continudm evaluarea.
38. |Va multumim pentru participarea dvs. la aceasta evaluare. Raspunsurile dvs. sunt ESENTIAL
foarte utile in eforturile noastre de a imbunititi gestionarea adecvata a
persoanelor care prezinta riscul de a dezvolta burnout.
Dacd scorul confirmd prezenta sentimentului de epuizare, continuati evaluarea si
evaluati pe scurt afectiunile patologice medicale existente, responsabile de manifestari
clinice similare cu burnout (tulburdri de somn / tulburari psihiatrice primare / medicatie 0
39. |concomitenta / tulburari tiroidiene) 4
Spuneti-mi daca ati fost diagnosticat anterior cu vreo boald medicald? Urmati K
vreun tratament specific? Daca da, va rog sa-mi spuneti numele medicamentului/-
lor.
Evaluarea strategiilor de combatere a burnout 0
40. |Credeti ca aveti nevoie de ajutor pentru a controla efectele stresului legat de locul 1
de munca? Ce credeti ca ar fi cel mai eficient? o
Considerati utila o discutie cu colegi aflati in situatii similare / psiholog? Sunteti o
A1 persoana religioasa? g
" |Alaturarea la grupuri de lucru, sociale, religioase poate ajuta la depasirea 5
experientelor negative
49 Ce fel de remedii ati folosit pentru a face fata experientelor stresante? (tehnici de ?
" | relaxare, medicamente, alcool, medicamente ilicite) 6
Credeti ca v-ar fi utile cursuri si seminarii de abilitati de comunicare? (gasiti tehnici 0
43. eficiente, de imbunatdatire a modalitd;ilo,r de comunicare intre mel;ibrii echipei sau intre furnizorul de ;
3
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servicii de ingrijire medicala si pacient)

Cat de des va intrerupeti in timpul activititilor zilnice? Cum afecteaza acest lucru

44. | calitatea muncii dvs? (evitati activitatile cronofage si prioritizati sarcinile in functie de importanta
acestora).

45 Ce masuri luati pentru a va imbunititi sanitatea fizica si psihica? Calitatea
" |somnului, activitati sociale, activitate fizica, obiceiuri alimentare sanatoase?

o Ol OO

Va multumim pentru participarea dvs. la evaluare. Raspunsurile dvs. sunt foarte
46. |utile in eforturile noastre de a imbunititi gestionarea adecvata a persoanelor care ESENTIAL
dezvolta burnout.

‘Scor total: 180 O Yo

(- %

o %

LegendéO - Criteriu nerealizat G — Criteriu partial realizat . — Criteriu realizat

(Scor conform coloanei P)
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